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PSICOMETRIX



Psicometrix

Somos una Empresa B dedicada a transformar el proceso educativo de tus
estudiantes. Psicometrix es una plataforma de evaluacion online que fomenta el
autoconocimiento de tus estudiantes, ayudandolos a desarrollar habilidades,

aspectos de la personalidad y procesos de aprendizaje.

Nuestro proposito
(0) Empoderar a estudiantes a desarrollar

O conciencia para que construyan un futuro pleno.

Valores
Tolerancia y empatia

Comunicacion efectiva
Pasion por los desafios

Productividad y autonomia
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Politica de privacidad

La informacion obtenida a través de nuestras evaluaciones en linea es confidencial.
Es utilizada conforme a los fines para la cual es contratada y la utilizacién de los

datos es meramente con fines estadisticos.

La confidencialidad de los datos esta garantizada y los mismos estan protegidos
por medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas, para evitar su dafo,
pérdida, alteracion, destruccion, uso, acceso o divulgacion indebida. Los datos de
los evaluados, recopilados y almacenados a lo largo del proceso de evaluacion, son
tratados con estricta confidencialidad conforme a la ley N°19.628, que establece los

parametros para la proteccioén de los datos personales en Chile.
El acceso a los datos esta restringido Unicamente a las personas que cuenten con

la autorizacion correspondiente, ya sea por la naturaleza de sus funciones o por

consentimiento explicito del evaluado.
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Nuestros atributos

Empresa

@ Somos una Empresa B Certificada que busca generar un impacto
social en la educacion.
Certificada
-- Contamos con una plataforma amigable que te da autonomiay
evaluaciones personalizadas.
. — 4

Nuestra informacion es facil de entender, util, rapida y accionable.

Contamos con evaluaciones integrales que miden aspectos

cognitivos, socioemocionales y competencias para la vida.

Ayudamos a los colegios en la optimizacién de recursos y reduccion

de desercion escolar de sus estudiantes.

Nuestro equipo multidisciplinario brinda acompanamiento constante,

L RS 4

personalizado, y con enfoque humano a colegios y universidades.
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Beneficios para colegios

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Compatible con la Ley 2109 de 2021,
facilitando el desarrollo de competencias
psicoemocionales en los estudiantes.

4

APOYO EN RETENCIONES Y

DESARROLLO DE PROYECTOS
DE VIDA

Mejora los indicadores de desercion y el
porcentaje de estudiantes que ingresa a
educacion superior.
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REDUCCION DE CARGA
OPERATIVA

Los orientadores tienen herramientas
que optimizan su tiempo y mejoran el
impacto de sus intervenciones.
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Encuesta de
Bienestar Socioemocional

Descripcion general

La Encuesta de Bienestar Socioemocional (EBS) es una herramienta de
evaluacion disefiada para medir el nivel de bienestar socioemocional en
comunidades escolares de manera integral, permitiendo obtener informacion
accionable para la toma de decisiones pedagdgicas, de convivencia y de apoyo

emocional.

El instrumento de medicion fue desarrollado por la Red Internacional de
Educacion Emocional y Bienestar (RIEEB), organizacion fundada por el
académico espafiol Rafael Bisquerra, uno de los principales referentes en
educacion emocional a nivel mundial. La RIEEB agrupa a expertos de multiples
paises y tiene como propdsito promover el bienestar a través de la educacion
emocional, con una base sélida en evidencia cientifica y buenas practicas

educativas.

Posteriormente, el disefio de los resultados, junto con su implementacién en
entornos escolares, fue realizado por Psicometrix en alianza colaborativa con
EducaSwitch, integrando marcos tedricos internacionales y evidencia practica
para facilitar un diagnostico preciso y contextualizado de la realidad emocional

de los colegios.
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Educacion Emocional (,
y Bienestar
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Perfil evaluado

Estudiantes de 4° basico a IV° medio, apoderados y educadores.

Cantidad de preguntas

42 items distribuidos en seis competencias socioemocionales.

Duraciéon estimada

15 a 20 minutos por usuario.

Formato

Online, autoadministrado y accesible desde cualquier dispositivo con conexién a
internet.

Frecuencia de aplicacion

Recomendado una o dos veces por afo, segun el calendario de planificacion

institucional.

Tipo de respuesta

Escala de 1 a 10, permitiendo identificar niveles de logro y activar alertas seguin

puntajes criticos.

Esta encuesta permite obtener resultados agrupados por nivel, curso, tipo de
usuario y también visualizar los datos individualmente, habilitando un abordaje

tanto colectivo como personalizado.
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Fundamentacion teorica

La Encuesta de Bienestar Socioemocional (EBS) se basa en los principios del
modelo propuesto por la Red Internacional de Educacion Emocional y Bienestar
(RIEEB), organizacion que promueve una educacién integral centrada en el

desarrollo emocional como base del bienestar personal y colectivo.

Este enfoque se sustenta en el trabajo del Dr. Rafael Bisquerra, referente
internacional en educacion emocional, quien plantea que el bienestar no es solo
la ausencia de malestar, sino un proceso activo de aprendizaje emocional que

debe abordarse desde la escuela de forma sistematica y planificada.

El disefio de competencias de la EBS se complementa con el marco del CASEL
(Collaborative for Academic, Social and Emotional Learning), uno de los
modelos mas reconocidos a nivel internacional en desarrollo socioemocional, el

cual promueve cinco areas clave para el aprendizaje emocional.

El instrumento integra elementos de ambos marcos para adaptarse al contexto
escolar latinoamericano, promoviendo un enfoque inclusivo, preventivo y
formativo del bienestar. Su propdsito es no solo diagnosticar, sino también
movilizar el cambio institucional a través de datos claros, comparables 'y

accionables.

* Ficha técnica: Encuesta de Bienestar Socioemocional

Psicometrix.cl




Competencias y
subcompetencias evaluadas

La Encuesta de Bienestar Socioemocional (EBS) evallua seis competencias clave.
Cada una contiene subcompetencias asociadas, evaluadas mediante preguntas

concretas que reflejan el contexto escolar y emocional de los estudiantes.

Consciencia Social

@ Capacidad de ponerse en el lugar del otro, mostrar empatia, rechazar la violencia,

respetar normas y comprender contextos sociales diversos.
Subcompetencias

Toma de perspectiva del otro (escucha activa)

e Demostrar empatia y compasion

9 Identificar normas y situaciones sociales

Ejemplos de preguntas

e Soy capaz de escuchar con atencidn y en silencio lo que dicen otras personas.

e Sélo que significa “acoso escolar” o bullying.
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Habilidades sociales

@ Implica la creacion y mantencion de relaciones positivas, la colaboracion, la empatia

activa, la resolucién de conflictos y el trabajo en equipo.
Subcompetencias

Desarrollo de relaciones positivas

B Comunicacion efectiva

Resolver conflictos constructivamente

Ejemplos de preguntas

e Intento mantener buenas relaciones con las personas con que me relaciono.

e Sé como resolver conflictos pacificamente.

Reconocimiento emocional
Capacidad para identificar las propias emociones, diferenciarlas de otros estados
@ internos, comprender como influyen en el comportamiento y expresarlas de forma
adecuada.
Subcompetencias
e Identificar emociones

@ Reconocer el nexo entre emociones, pensamientos y conductas

* Ficha técnica: Encuesta de Bienestar Socioemocional

Psicometrix.cl




Ejemplos de preguntas

e Puedo dar nombre a las emociones que siento.

e Soy capaz de comprender las causas de las emociones que siento.

Regulacion emocional

@ Habilidad para manejar el estrés, controlar impulsos, expresar emociones de forma

apropiada y utilizar estrategias para mantener el equilibrio emocional.
Subcompetencias

Mentalidad de crecimiento y motivacién

e Uso de estrategias de regulacion emocional

Ejemplos de preguntas

e Siento que soy capaz de mejorar en las cosas que me cuestan.

e Encuentro la forma de recuperar la calma cuando experimento emociones

intensas (miedo, angustia, rabia, enojo).

Toma de decisiones responsable

Capacidad para reflexionar antes de actuar, considerar consecuencias y elegir
conductas seguras, responsables y basadas en valores.
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Subcompetencias

Anticipar y evaluar consecuencias de los actos
n Identificar soluciones a problemas sociales
Ejemplos de preguntas

e Hago todo lo posible para resolver los conflictos sin violencia.

e Aveces pego a otras personas porque no me queda mas remedio.

Convivencia y motivacion escolar

@ Evalua el nivel de integracion del estudiante en el entorno escolar, su percepcion de

bienestar en el aula, motivacion por aprender y calidad del vinculo con los docentes.
Subcompetencias

Convivencia

Vinculo docente-estudiante

o Satisfaccion y motivacion

Ejemplos de preguntas

e Me siento codmodo/a en mi curso.

e Me gusta asistir a las clases de orientacion.
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Alertas

La Encuesta de Bienestar Socioemocional (EBS) permite identificar posibles
situaciones de riesgo a partir de los patrones de respuesta en ciertos items clave.
Estas sefiales tempranas ayudan a activar rutas de apoyo y cuidado dentro de la

comunidad escolar.

Las alertas se definen por el promedio de respuestas en items especificos. Si ese

promedio es igual o menor a 6, la alerta se activa automaticamente.

A continuacion, se describen las principales alertas incluidas en el instrumento:

Alerta de agresividad e impulsividad

e Refleja un patrén preocupante de respuestas agresivas, impulsivas o poco

empaticas, lo que puede afectar la convivencia escolar y el bienestar de otros.

Uso sugerido: Ideal para que equipos de convivencia, orientacion o psicologia revisen

con especial atencién estos casos y activen intervenciones individuales o grupales.

Alerta de posible victima de bullying

@ Indica un posible caso de victimizacion por bullying (presencial o virtual), incluyendo

maltrato recurrente, exclusion o burla.

Uso sugerido: Debe considerarse como una sefial prioritaria para activar protocolos

de cuidado, escucha activa y seguimiento individual.
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Alerta de salud mental

e Corresponde a sefiales de autoestima baja, percepcion negativa de si mismo,

influenciabilidad o falta de sentido de pertenencia.

Uso sugerido: Requiere atencion profesional, ya que puede estar relacionada con

estados emocionales criticos o desmotivacién profunda.

Se recomienda activar acciones prioritarias con cada estudiante que presente una o

mas alertas activas.
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Analisis psicométrico

El andlisis psicométrico de la EBS fue realizado en octubre de 2024 por Psicometrix,

sobre la base de una muestra aplicada en 10 colegios de caracteristicas diversas.
Técnicas utilizadas

Analisis de correlaciones bivariadas: permitio validar la coherencia interna entre los
items del instrumento. Se observaron correlaciones fuertes y ldgicas, especialmente
entre variables relacionadas con la regulacion emocional, la empatia y la resolucion

pacifica de conflictos.

Analisis factorial de componentes principales (PCA): identificé ocho dimensiones
clave que explican el 73,4% de la varianza total, lo cual es considerado un muy buen

nivel de explicacion para este tipo de instrumentos.

Principales factores identificados

—

. Autocontrol (43,6% de varianza explicada)

N

. Autoconciencia (7,4%)

w

. Empatia y trabajo en equipo (5,3%)

4. Disposicion a la violencia (4,2%)

5. Habilidades interpersonales bésicas (3,8%)

. Disposicién al aprendizaje sobre violencia (3,5%)

. Manejo emocional (2,9%)

o N o

. Vinculo institucional (2,7%)

Las dimensiones obtenidas confirman la validez estructural del instrumento y la

correspondencia entre los items y los constructos tedricos esperados.
Conclusion técnica: El instrumento presenta una estructura soélida, con evidencia

empirica que respalda su confiabilidad y utilidad para medir bienestar

socioemocional en contextos escolares .
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Poblacion de referencia
Yy puntos de corte

Poblacion de referencia

e La muestra piloto se aplicé a 10 establecimientos educacionales con
diversidad geografica, socioeconémica y cultural.
e  Seutilizé una escala de respuesta de 1 a 10 para cada item tras eliminar el uso

de “0” por razones metodoldgicas.
Construccion de puntos de corte

Los puntos de corte fueron definidos a partir del analisis de percentiles y
distribuciones observadas en el indice Socioemocional (ISE). Se utilizaron los

siguientes rangos:

Nivel de logro Rango de puntaje promedio
Bajo <6

Medio bajo >6y<87

Bueno >8,7y<9

Excelente 29

Esta escala se aplica tanto al ISE como a los resultados por competencia y permite

diferenciar facilmente las prioridades de intervencion.

Nota: Estos puntos de corte estan ajustados para evitar generar alertas

innecesarias y permitir comparaciones claras a lo largo del tiempo.
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Procesos de
actualizaciéon y mejora

La Encuesta de Bienestar Socioemocional (EBS) forma parte de un modelo de
mejora continua, que considera la evolucion de los contextos escolares y las

necesidades emergentes en comunidades educativas.

Mecanismos de actualizacion

¢ Evaluacién anual del instrumento: revision técnica de items, lenguaje,

pertinencia cultural y comprension por parte de estudiantes.

e Analisis de resultados agregados: revision estadistica de la varianza,
consistencia interna y distribucién de respuestas para validar puntos de

corte y ajustar dimensiones si es necesario.

¢ Retroalimentacion desde los colegios: se recogen sugerencias y
comentarios de equipos directivos, psicologos, orientadores y encargados

de convivencia que aplican el instrumento.
¢ Ajuste de recomendaciones e interpretaciones: el contenido del dashboard

se actualiza segun las tendencias detectadas y la evidencia cientifica mas

reciente en el campo del desarrollo socioemocional.

La EBS es una herramienta viva, en constante mejora, comprometida con el

propésito de entregar datos utiles, accionables y éticamente soélidos.
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Cierre

La Encuesta de Bienestar Socioemocional (EBS) busca ser mas que un instrumento
de medicion: es una puerta de entrada para acompafiar, cuidar y fortalecer a cada
integrante de la comunidad escolar. Su valor no reside solo en los datos, sino en las

conversaciones y decisiones que esos datos permiten.

Psicometrix, junto a EducaSwitch, reafirma su compromiso con el bienestar como

base del aprendizaje y como derecho de todos los estudiantes.
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PSICOMETRIX
A d SICOMETRI

Te invitamos a probar la nueva forma
de aplicar nuestras herramientas, una
manera simple, sencillay con muchos
mas beneficios para ti, tus alumnos y tu
institucion.

iEsperamos hayamos aclarado tus dudas!
Cualquier pregunta no dudes en
contactarnos

hola@psicometrix.cl

+(56) 962 08 16 67 @

psicometrix.cl Certificada



